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Unvani : Serhat Dogal Gaz Dagitim San. ve Tic. A.S.

Adresi : Emek Mah. 30 Sk. No: 30 i¢ Kapi No: 1 Cankaya/ Ankara
Telefonu : 0850 480 31 87

e-posta adresi : info@serhatgaz.com.tr

Kayith Elektronik Posta (KEP)  : serhatgaz@hs02.kep.tr

Serhat Dogal Gaz Dagitim San. ve Tic. Anonim Sirketi olarak, Enerji Piyasasi Kurulu’nun
07/08/2014 tarih ve DAG/5157-1/359 sayili Dagitim Lisansi ile IGDIR MERKEZ Bolgesinde
faaliyet gostermekteyiz. Dagitim sirketi olarak lisans bélgemizde hizmet verdigimiz abonelerimiz
bulunmakta olup, hizmetin yurutimu amaciyla mevzuatin verdigi yetkilerle abonelerimizin kigisel
verilerine sahip olmaktayiz.

Ozellikle kigisel verilerinizin guvenligini géz éninde bulundurarak, 6zel hayatin gizliligi, temel
hak ve d6zgurllklerin korunmasi amaciyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi
sizleri aydinlatmak istiyoruz. Abonelerimiz veya hukuki igslemler sebebiyle iligkilerimiz olan tim
taraflarin sunu bilmesini ve rahat olmalarini isteriz ki, Serhat Dogal Gaz Dagitim San. ve Tic.
Anonim Sirketi olarak kisisel verilerinizin glvenligi hususuna azami gayreti ve hassasiyeti
gostermekteyiz. Mevzuat geregi veri sorumlusu sifatiyla, dogalgaz dagitim hizmeti sunulan
kisiler veya hukuki igslemler sebebiyle Sirketimiz ile iligkili tim kisilere ait her turlu kigisel veriler,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak asagidaki sekilde ve mevzuat tarafindan
emredilen sinirlar gergevesinde kaydedilecek, saklanacak, guncellenecek, Gguncu kisilere
aciklanabilecek, devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve mevzuatta belirtilen diger usul ve
esaslara gore islenecektir.

Kigisel verileri igslemeye iligkin ilkelerimiz
Serhat Dogal Gaz Dagitim San. ve Tic. Anonim Sirketi olarak;

a) Hukuka ve durUstlik kurallarina uygun islemeyi,

b) Dogru ve guncelligi saglama gayretinde olmayi,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenmeyi,

¢) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve dlglli olmayi,

d) ilgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmeyi

ilke edindik.
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Hangi  Verilerinizi
Amacimiz Nedir?

Topluyoruz?  Verileri  Toplama

Dogalgaz Dagitim hizmetlerimiz ve istihdam amaclarimiz kapsaminda asagida yer alan

verilerinizi toplamaktayiz:

islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik

Ad soyad, Anne - baba adi, Anne kizlik soyadi, Dogum
tarihi, Dogum yeri, Medeni hali, NUfus ctizdani seri sira
no, TC kimlik no gibi veri tirlerini ifade etmektedir.

iletisim

Adres no, E-posta adresi, lletisim adresi, Kayitl
elektronik posta adresi (KEP), Telefon no gibi veri
turlerini ifade etmektedir.

Ozluk

Bordro bilgileri, Disiplin sorusturmasi, ise giris belgesi
kayitlari, Mal bildirimi bilgileri, Ozgegmis bilgileri,
Performans degerlendirme raporlari gibi veri tdrlerini
ifade etmektedir.

Hukuki islem

Adli  makamlarla yazigsmalardaki bilgiler, Dava
dosyasindaki bilgiler gibi veri tirlerini ifade etmektedir.

Misteri islem

Cagri merkezi kayitlari, Fatura, senet, ¢ek bilgileri, Gise
dekontlarindaki bilgiler, Siparig bilgisi, Talep bilgisi gibi
veri turlerini ifade etmektedir.

Fiziksel Mekan Guvenligi

Calisan ve ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, Kamera
kayitlari gibi veri tarlerini ifade etmektedir.

islem Guvenligi

IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, Sifre
ve parola bilgileri gibi veri turlerini ifade etmektedir.

Finans

Bilanco bilgileri, Finansal performans bilgileri, Kredi ve
risk bilgileri, Malvarligi bilgileri gibi veri turlerini ifade
etmektedir.

Mesleki Deneyim

Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek ici egitim
bilgileri, Sertifikalar, Transkript bilgileri gibi veri turlerini
ifade etmektedir.
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Pazarlama Algveris gecmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari,
Kampanya caligmasiyla elde edilen bilgiler gibi veri
turlerini ifade etmektedir.

Gorsel Ve isitsel Kayitlar Gorsel ve Isitsel kayitlar gibi veri turlerini ifade
etmektedir.

Felsefi inang, Din, Mezhep Ve | Devam eden ve hala kullaniimakta olan kimlik

Diger inanclar belgelerinde yer almasi sebebiyle din bilgisini ifade
etmektedir.
Saglik Bilgileri Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kisisel

saglik bilgileri, Kullanilan cihaz ve protez bilgileri gibi veri
turlerini ifade etmektedir.

Biyometrik Veri Avug ici bilgileri, Parmak izi bilgileri, Retina taramasi
bilgileri, YUz tanima bilgileri gibi veri tirlerini ifade
etmektedir.

Ceza Mahklamiyeti Ve Gulvenlik | Ceza mahkumiyetine iligskin bilgiler, Glvenlik tedbirlerine
Tedbirleri iligkin bilgiler gibi veri turlerini ifade etmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 5 ve 6. Maddesi kapsaminda asagida belirttigimiz sirket
amagclarimizi, ilgili amaglar ile sinirli olmak kaydi ile gergeklestirebilmek igin is iligkilerimiz
kapsaminda, diger ilgili taraflarin verilerini tabi oldugumuz mevzuat geregi ve tum ilgili
taraflarimizin dogru bir hizmet almalarini saglamak, guvenligi saglamak, hukuksal uyumu
saglamak, ticari gereklilik ve yukumlulUklerimiz ile varsa s6zlesmelerdeki yukumlalUklerimizi
yerine getirmek, satis ve pazarlama operasyonlarini yurutmek, etkinlik ve organizasyonlari
dizenlemek ve asagida belirtilen diger amaglar dahilinde verilerinizi toplamaktayiz;

Dogalgaz kurulum, satig, isletme, kontrol, bakim, onarim faaliyetlerinin ve hizmetlerinin
gerceklestirimesi, Sayag¢ baglanmasi, okunmasi, teslim edilmesi, degistiriimesi, sonlandiriimasi,
sOkulmesi, muhur takilmasi, gaz agma/kesme faaliyetlerinin yurutulmesi dahil abonelik
islemlerine iligkin faaliyetlerin yiiriitiimesi, ihbar ve hasar siireclerinin yiritiilmesi, Tuketim ve
kayip, kacgak tuketimin kontrolinin ve tespitinin yapilmasi, Dogalgaz kullanimlarinin
faturalandirilmasi, 6denmeyen faturalardan kaynaklanan borglarin ve 6demelerin takip edilmesi,
ihbarnamelerin dagitilmasi, tahsilat ve gerekli durumlarda hukuki sureglerin takip edilmesi,
EPDK dahil resmi kurum ve kuruluglar nezdindeki sureglerin yUritilmesi, resmi kurum ve
kuruluslardan gelen taleplerin cevaplanmasi, Acil Durum Ydnetimi Sureclerinin Yarattlmesi,
Bilgi Glivenligi Sureclerinin Yuritiilmesi, Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme
Sureglerinin  YUuratulmesi, Calisan Adaylarinin Basvuru Sdreglerinin Yurutulmesi, Calisan
Memnuniyeti Ve Baghhgi Sireclerinin Yuritilmesi, Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan
Kaynakli Yukimliliklerin  Yerine Getirilmesi, Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri
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Sureclerinin Yurutulmesi, Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutulmesi, Egitim Faaliyetlerinin
YurUttlmesi, Erisim Yetkilerinin Yurutulmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yaratilmesi, Finans
Ve Muhasebe islerinin Yiiritilmesi, Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilhk Siireglerinin Yiritilmesi,
Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini, Goérevlendirme Siireclerinin Yuritilmesi, Hukuk islerinin
Takibi Ve Yuritilmesi, i¢c Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiimesi, iletisim
Faaliyetlerinin Yuritilmesi, insan Kaynaklari Sireglerinin Planlanmasi, is Faaliyetlerinin
Yiiriitilmesi / Denetimi, is Saghg / Guvenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi, is Sireclerinin
iyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendiriimesi, is Sirekliliginin Saglanmasi
Faaliyetlerinin Yuruttlmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yuratilmesi, Mal / Hizmet Satin Alm
Sdreclerinin Ydratilmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yarttalmesi, Mal /
Hizmet Satis Sureglerinin Ydrutilmesi, Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Sireglerinin
Yuritilmesi, Misteri iliskileri Yonetimi Streclerinin Yiritilmesi, Misteri Memnuniyetine Yonelik
Aktivitelerin Ydratilmesi, Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi, Performans Degerlendirme
Sdreclerinin Yuratilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUuratilmesi, S6zlesme Sireglerinin
Yurutulmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Taginir Mal Ve Kaynaklarin Guavenliginin Temini,
Tedarik Zinciri Yonetimi Sireclerinin  Yurutilmesi, Ucret Politikasinin  Yiritiimesi, Veri
Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini, Yatirrm Sureglerinin Yarutalmesi, Yetenek /
Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yarutulmesi, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi,
Yonetim Faaliyetlerinin Yuratilmesi, Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi amaglari ile
bu amaclar ile baglantili ve Olguli olmak kaydiyla alt amaglari dahilinde kisisel verileriniz
islenmektedir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amagclarla, Kanun’da dngérilen temel ilkelere uygun ve
Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen kanunlarda 6ngoértlmesi, fiili imkansizlik, veri sorumlusunun
hukuki yakimlalugu, sézlesmenin kurulmasi ve ifasi, veri sorumlusu olarak mesru menfaatimiz,
hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi, alenilestirme ve agik riza ile otomatik veya otomatik
olmayan yollarla sirketimizin her tirli hizmet noktalarindan, dogrudan s6zlU veya yazil olarak
tarafinizdan iletilen bilgilerden, telefon, faks, e-posta vb. kanallar ile ¢agri merkezi, sosyal
medya, internet sitesi Uzerinden, ¢dzUm merkezi ve abone merkezi noktalarindan, resmi
kurumlardan, kullandigimiz uygulamalardan (Evrak Kayit Yonetim Sistemi, Abone Bilgi Yonetim
Sistemi vb.) ve destek hizmetleri alinan is ortaklarindan, kapal devre kayit sistemlerinden
toplanmaktadir.

4646 sayili Dogalgaz Piyasasi Kanunu, 4826 Sayili Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumunun
Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Dogalgaz Dagitim Kanunu, SGK Mevzuati, 6102 Sayili
Turk Ticaret Kanunu, 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu, is Saghg: ve
Guvenligi ve Vergi Mevzuatlarindaki yukumlalikler ve diger iligkili sair mevzuatlar geregince
kisisel verileriniz, hizmetin yaratumua kapsaminda, faaliyetlerimizle ilgili hizmetlerin verilebilmesi
ve devamlilidi, s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin kaliteli olarak sunumu ve hizmet kalitesinin
Olclilmesi ve artinimasi, tiketim ve kullanim aligkanliklarinizin tespiti, hizmetler hakkinda bilgi
verilebilmesi, duyuru ve uyarilarin iletiimesi, bilgi arastirmalari, Sirketimizin stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi, musteri hizmetleri, planlama, istatistik, musteri memnuniyeti
calismalari, guvenligin saglanmasi, Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yaratulmesi, tim
mevzuat, Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu ve diger kamu kurumlarinca talep edilen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme yukumlulUklerine uygun olarak yurutulecek is ve islemlerin
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gerceklestirimesi amaciyla otomatik olan ya da olmayan yontemlerle, veri isleme amaci gegerli
oldugu surece iglenebilecektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amaclar ile
Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Aydinlatma Metninde belirtilen amaclarla ile sinirli ve 6lguli olmak
kaydi ile Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda aktarilmasini gerektiren sebeplere bagh ve bu
sebeplerle sinirli olarak; resmi kurum ve kuruluglara, hizmetlerinden yararlandigimiz, bilgi
teknolojileri ve guvenlik sirketlerine, dijital argiv firmasi, yetkili i¢ tesisat firmalari, mugavir firmalar
da dahil olmak Uzere destek hizmetleri alinan is ortaklarina, bankalara, denetim sirketlerine,
avukatlara, tedarikcilere, isbirligi iginde bulunulan firmalar ile is sureglerine destek vermeleri
maksadi ile Sirket’'in bagh bulundugu grup sirketlerine ve onlarla ortak kullanilan veri tabanlarina
aktarilabilecektir.

Ayrica, bir mahkeme karari veya kanunla agikga yetkili kilinmis idari bir merciinin talebi ile kisisel
verileriniz, yetkilendirilmig kisi veya kurumlar ile paylasilir.

Kisisel Verilerinizi Kanunlar Geregi Acik Rizaniz Olmaksizin
Isleyebilecegimiz Durumiar

Kanunun 5. maddesi uyarinca agik riza, Kanundaki kisisel veri igleme sartlarindan biri olmakla
birlikte veri isleme faaliyetine hukukilik kazandiran tek unsur degildir. Kanunda veri isleme
faaliyeti igin agik riza disinda da sartlar 6ngoralmustur. Buna gore, agagidaki sartlardan birinin
varhigi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kigisel verilerinin igslenmesi mimkuinddar:

a) Kanunlarda agikga dngorilmesi,

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butunligunin
korunmasi igin zorunlu olmasi,

c) Bir sd6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiokimlulagunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
d) ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Suire Saklanir?

Kigisel verilerinize dair saklama sureleri asagidaki belirtilen kriterler uyarinca belirlenmektedir:
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e« Kanunda , ilgili mevzuatta ve aramizda imzalanan so6zlesme paralelinde verinin
saklanmasi igin bir sure belirlenmisse s6z konusu veri, en az bu slre kadar saklanmak
zorundadir.

e« Kanunda , ilgili mevzuatta ve aramizda imzalanan sézlesmede, isledigimiz verinin
saklanma suresine yonelik bir sire ongorulmemis ise iglenmeyi gerektiren sebepler ve
amaclar sona erene kadar veriniz saklanir.

o Bu iligkiler sona erdikten sonra veya sdzlesmede belirlenen sireler tamamlandiktan
sonra veriniz herhangi bir talebinize gerek olmadan silinir.

Nasil Koruyoruz?

Serhat Dogal Gaz Dagitim San. ve Tic. Anonim Sirketi tarafindan toplanan tum kisisel verilerin
guvenligi icin gerekli teknik ve idari batlin tedbirler alinmaktadir. Bu ¢ergcevede KVKK kurulu
tarafindan yayimlanmis Kisisel Veri Guvenligi Rehberi gereklilikleri igletimekte ve surekli
iyilestirme kapsaminda gelistirmektedir.

Kisisel Verilere lliskin Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iliskin olarak;
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini ogrenme,

« Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilhp kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,

o Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

« KVK mevzuatinda 6ngdrulen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

« Eksik veya yanlis verilerin duzeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini
talep ettiginizde, bu durumun Kisisel verilerinizi aktardigimiz Gglncu kisilere bildiriimesini
isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda sonuca itiraz etme ve

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Kigisel Verilere lligkin Haklarinizi Nasil
Kullanabilirsiniz?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 13. Maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen
haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, 10 Mart 2018, 30356 Sayili yayimlanmis “Veri

Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” istinaden asagida ki yontemler ve
bilgiler ile gergeklestirebilirsiniz.
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Basvuru igeriginde gerekli bilgiler;
1. Basvuru sahibinin, Ad, Soyad bilgisi.

2. Basvuru sahibi Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ise TC Kimlik Numarasi eger degil ise Uyrugu
ile birlikte Pasaport numarasi veya var ise Kimlik numarasi.

3. Basvuru sahibinin, Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi.

4. Bagvuru sahibinin bildirime esas elektronik posta adresi, telefon veya faks.
5. Basvuru sahibinin, Talep konusu.

6. Bagvuru sahibinin talep konusuna istinaden bilgi ve belgeler.

Bagvuru Yontemleri;

1. Bagvuru sahibi, sahsen Serhat Dogal Gaz Dagitim San. ve Tic. Anonim Sirketi adresine
«Basvuru Formu» doldurarak kapal zarf ve zarfin Gzerine «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Geregi Bilgi Talebi» notu ile ilgili Igdir lokasyonumuza (Cumhuriyet Mahallesi Millet Caddesi No
:52/A) elden tutanak ile teslimat yapabilir.

2. Basvuru sahibi, Noter araciligi ile Serhat Dogal Gaz Dagitim San. ve Tic. Anonim Sirketi
adresine tebligat cekebilir fakat tebligat zarfi Uzerine «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Geregi Bilgi Talebi» notu ibaresi eklenmelidir.

3. 5070 Sayil Elektronik imza kanununda tanimli olan «Glivenli Elektronik imza» ile bagvuru
sahibi sahsen sirketimiz Kayith Elektronik Posta serhatgaz@hs02.kep.tr adresine konu
kismina «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi Talebi» notu ile bagvuru yapabilir.

Yukarida belirtilen haklariniz ile ilgili bagvuru formumuza buradan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Islenmesine lligkin
Talepleriniz Ne Kadar Surede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iligkin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastigi tarihten itibaren en ge¢
30 (otuz) gun igerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli
ret sebepleri basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yoluyla gonderilir.


http://www.serhatgaz.com.tr/dokumanlar/SERHATGAZ%20VER%C4%B0%20SAH%C4%B0B%C4%B0%20BA%C5%9EVURU%20FORMU.pdf
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